
Datos generales

4,6
Calificación en Google

vs. mes anterior
(Abril 2026)

↑ +0,3

4,3
Promedio del mes

10 reseñas ★★★★★
5 reseñas ★★★★★
3 reseñas ★★★★★
1 reseña ★★★★★

128
Reseñas totales anuales

Datos mensuales

Sentimiento de reseñas
Sobre las 19 reseñas del mes · 16 con comentario, 3 solo
calificación

● Positivas 79%
15

● Neutras 16%
3

● Negativas 5%
1

19
Reseñas nuevas del mes

vs. mes anterior
(Abril 2026)

↑ +4

Respondidas: 12 de 19 (63%)

Todas las reseñas - Mirá todas las reseñas acá: Ver en Google

Informe Mensual
Parrilla Dumont · Sucursal Centro

Período: Mayo 2026

79%
Positivas
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Reseñas más destacadas del período

Rodrigo Sena ★★☆☆☆ Negativa

04/05/2026

La comida bien, pero teníamos mesa reservada para las 21 y nos sentaron 21:50. Nadie avisó nada.

Respuesta del negocio

Hola Rodrigo, tenés toda la razón: esa noche se nos juntaron las reservas y no les avisamos de la demora. Ya lo
hablamos con el equipo para que no se repita. Nos encantaría que nos des otra oportunidad.

Demora Reservas

Ver en Google

Lucía Gómez ★★★☆☆ Neutra

21/05/2026

Muy rica la carne y la atención, buena. Lo único: el salón estaba lleno y tardaron bastante en traer la
cuenta.

Comida Atención Demora

Ver en Google

Pablo Ríos ★★★☆☆ Neutra

16/05/2026

Las porciones siguen siendo buenas, pero el precio subió bastante desde la última vez que vinimos.

Comida Precio

Ver en Google

Diego Álvarez ★★★★★ Positiva

27/05/2026

Los postres caseros son un golazo y la atención de Sofi, impecable. Ambiente tranquilo para ir con amigos.
Volvemos seguro.

Comida Atención Ambiente

Ver en Google
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Martina Ferreyra ★★★★★ Positiva

12/05/2026

Las milanesas napolitanas son enormes y las sirvieron rapidísimo. El lugar es cálido, ideal para ir en familia.

Respuesta del negocio

¡Gracias, Martina! Nos alegra mucho que lo hayan disfrutado en familia. ¡Los esperamos pronto!

Comida Atención Ambiente

Ver en Google

Temas clave
Frecuencia y sentimiento
Según las 16 reseñas con comentario

milanesa Positivo

atención Positivo

ambiente Positivo

precio Positivo

espera Neutro

postre Positivo

Áreas mencionadas
Distribución de sentimiento
Según las 16 reseñas con comentario

Comida 11+ / 2~ / 0−

Atención 9+ / 1~ / 0−

Ambiente 6+ / 0~ / 0−

Precio 3+ / 2~ / 0−

Demora 1+ / 2~ / 1−

Reservas 0+ / 0~ / 1−

Calificación promedio
Ranking con competidores

1 Competidor Alfa ★ 4,7

2 Parrilla Dumont ★ ★ 4,6

3 Competidor Beta ★ 4,2

Total de reseñas
Ranking con competidores

1 Competidor Alfa 892

2 Parrilla Dumont ★ 412

3 Competidor Beta 203
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Oportunidades frente a la competencia
Áreas donde los competidores reciben más críticas negativas — potenciales ventajas competitivas.

Demora  (4 menciones negativas)

Competidor Alfa  —  Hernán T.★☆☆☆☆
23/03/2026

Una hora para dos hamburguesas y encima llegaron frías. Nadie se acercó a explicar qué pasaba.

Competidor Alfa  —  Valeria M.★★☆☆☆
18/04/2026

Pedimos y tardaron 45 minutos en traer la entrada. Cuando reclamamos, el mozo dijo que estaban
complicados en cocina y listo.

Competidor Beta  —  Sofía L.★★★☆☆
02/05/2026

Fuimos un sábado y la demora fue eterna. Nadie te avisa cuánto vas a esperar, te sientan y desaparecen.

Atención  (3 menciones negativas)

Competidor Beta  —  Marcos D.★☆☆☆☆
30/04/2026

El mozo nos atendió de mala gana y se olvidó dos veces de la bebida. Terminamos yendo a buscarla nosotros
a la barra.

Precio  (2 menciones negativas)

Competidor Beta  —  Ezequiel Paz★★☆☆☆
11/05/2026

Dos platos y una gaseosa nos salió lo mismo que una cena completa a dos cuadras. Las porciones no
justifican el precio.

Competidor Alfa  —  Carla B.★★☆☆☆
28/02/2026

El cubierto se cobra aparte y no figura en la carta. La cuenta terminó siendo bastante más alta de lo que
esperábamos.
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