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Datos generales

4,3 Aaf
g Promedio del mes
Calificacién en Google 147

19 resenas

vs. mes anterior e Resenas totales anuales
(Marzo 2026)
2 resefas
50,0 :
1 resena

Datos mensuales

Sentimiento de resenas
Sobre las 25 resenas del mes - 24 con comentario, 1 solo

calificacién
Positivas 76% 2 5
‘ 19
76% Neutras 12% Resefias nuevas del mes
Positivas 3
@ Negativas 12% Vvs. mes anterior
3 (Marzo 2026)

™ +11

Respondidas: 9 de 25 (36%)

Resenas mas destacadas del periodo

Gabriel Nufez

08/04/2026
Pedimos la cuenta y tardaron casi media hora en traerla. El mozo nunca mas aparecié.

Respuesta del negocio
Hola Gabriel, lamentamos la espera. Estamos reforzando el salén en los horarios pico para que no vuelva a pasar.

Demora Atencion

Generado por @taptrack.ar - 01/06/2026



Informe Mensual

®
taptquk 0 Parrilla Dumont - Sucursal Centro - Rosario

* ok ok ok k
Abril 2026:01/04/2026 al 30/04/2026

Brenda Molina

18/04/2026
Reservamos y no nos tenian la mesa. Tuvimos que esperar 40 minutos parados.

Respuesta del negocio
Brenda, tenés razon y te pedimos disculpas: esa noche hubo un error con las reservas. Ya lo corregimos.

Reservas Demora

Monica Sanchez

23/04/2026

Esta bien, nada del otro mundo. Los precios subieron un poco y la porcién de papas vino chica.

Precio Comida

Camila Ortega

02/04/2026
Fuimos con mis viejos y comimos un vacio barbaro. El mozo, Tomi, siper atento.

Respuesta del negocio
iGracias Camila! Le pasamos tu mensaje a Tomi. jLos esperamos pronto!

Comida Atencion

Marta Aguirre

11/04/2026
Cumpleanos de mi hija, nos atendieron de diez y el ambiente precioso.

Respuesta del negocio
iFeliz cumple a tu hija, Marta! Gracias por elegirnos para festejar.

Atencion Ambiente
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Temas clave

Frecuencia y sentimiento
Segun las 24 resefnas con comentario

vacio Positivo

atencion Positivo
G

espera Negativo
|

provoleta Positivo
G

terraza Positivo
G

flan Positivo
G

Calificacion promedio

Ranking con competidores
Datos de competidores al 30/04/2026

1 Brasasdel Ombu 4,7
2 Sucursal Centro 4,3
3  ElQuincho del Nandu 42

Areas mencionadas

Distribucion de sentimiento
Segun las 24 resenas con comentario

Comida 16+/1~/1-
Gl—— D
Atencion 9+/0~/2-
D
Ambiente 6+/1~/0-
G

Demora 4+ /0~/2-
D
Precio 3+/1~/1-
G ]
Reservas 0+/0~/1-

Limpieza 0+/1~/0-

Total de resenas

Ranking con competidores

Datos de competidores al 30/04/2026
1 Brasasdel Ombu 878
2  Sucursal Centro 404
3  ElQuincho del Nandu 198
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Oportunidades frente a la competencia

Areas donde los competidores reciben mas criticas negativas — potenciales ventajas competitivas.

Atencion (2 menciones negativas)

El Quincho del Nandd — Marcos D.
30/04/2026

El mozo nos atendié de mala ganay se olvidé dos veces de la bebida. Terminamos yendo a buscarla nosotros a
la barra.

Brasas del Ombu — Ariel M.
12/03/2026

Mozo maleducado: nos contesté mal cuando reclamamos un plato frio.

Precio (1 mencién negativa)

Brasas del Ombu — CarlaB.
28/02/2026

El cubierto se cobra aparte y no figura en la carta. La cuenta terminé siendo bastante mas alta de lo que
esperabamos.

Demora (2 menciones negativas)

Brasas del Ombi — HernanT.
23/03/2026
Una hora para dos hamburguesas y encima llegaron frias. Nadie se acercé a explicar qué pasaba.

Brasas del Ombu — Valeria M.
18/04/2026

Pedimos y tardaron 45 minutos en traer la entrada. Cuando reclamamos, el mozo dijo que estaban complicados
en cocinay listo.
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